Die neue Generation CRM: effektiv und wirtsch

Microsoft Dynamics CRM 3.0

Microsoft CRM ist eine Kundenmanagement-Losung der neuen Generation: schnell einsatzbereit, flexibel
und wirtschaftlich. Unternehmen kénnen damit ihre Arbeitsabldufe durchgangig und nachhaltig verbes-
sern — unter Nutzung vertrauter Anwendungen und Technologien wie Microsoft Office® und Outlook®.

Ihr Potenzial. Unser Antrieb.

Microsoft

Diese Version von Microsoft CRM umfasst

eine vollstandige CRM-Suite fiir
Marketing, Vertrieb und Service

eine vertraute Benutzeroberflache,

die sich stark an Microsoft Office und
Microsoft Outlook orientiert

flexible Anpassungswerkzeuge fur
unternehmensspezifische Anforderungen
umfangreiche Berichts- und Analysewerk-
zeuge fiir fundierte Entscheidungen
leistungsfahige IT-Werkzeuge fir eine
schnelle Bereitstellung

Mit Microsoft CRM 3.0 vereinheitlichen Sie
Arbeitsablaufe mit der vertrauten Microsoft-
Technologie, die sich auf die Arbeitsweise

Ihrer Mitarbeiter einstellt, die Prozesse lhres
Unternehmens aufgreift und thre IT-Um-
gebung optimal nutzt.

Abgestimmt auf lhre Arbeitsweise

Eine vertraute Arbeitsumgebung

Nutzen Sie die gesamte CRM-Suite aus einer
vertrauten Arbeitsumgebung: Microsoft CRM
nutzt die Starke von Microsoft Office und
Microsoft Outlook. Sie kénnen weiterhin die

Anwendungen fiir [hre tagliche Arbeit nutzen,
die Sie bereits kennen und beherrschen.
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Kundeninteraktionen und Geschdftsbeziehungen direkt
in der Microsoft Outlook-Umgebung.

« Umfassende Kundeninformationen.

Microsoft bietet Ihnen in Outlook einen
zentralen, direkten Blick auf alle relevanten
Firmen- und Kontaktinformationen sowie
eine vollstandige Historie der Aktivitaten.
Die 360-Grad-Ansicht auf Geschaftskon-
takte steigert die Produktivitat [hres

Vertriebs und sorgt flr eine schnelle
Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

+ Termine und Besprechungen. Planen Sie
Ihre Termine und Besprechungen in Outlook.
Microsoft CRM sichert diese direkt im
Kundendatensatz. Vor jedem Kundenter-
min informiert Sie Microsoft CRM Uber die
gesamte Vertriebshistorie und bietet einen
schnellen Zugriff auf wichtige Kunden-
daten. Damit sind Sie fir wichtige
Kundentermine stets gut vorbereitet.

« Perfektes Zusammenspiel mit Outlook.
Vermeiden Sie doppelte Datenpflege. lhre
E-Mails, Aufgaben und Termine werden
direkt in Microsoft CRM eingebunden.
Ordnen Sie Kunden-E-Mails einfach lhren
Geschéftskontakten zu, und erfassen Sie
ganze Diskussionsverlaufe in der Kunden-
historie.

Eine personalisierte Arbeitsumgebung

Microsoft CRM stellt Ihnen eine personali-

sierte Arbeitsumgebung zur Verflgung. Indi-
viduelle Ubersichten liefern exakte Kunden-

und Vertriebsdaten, ohne dass der Blick durch
irrelevantes Zahlenmaterial verbaut wird.
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Passen Sie Ihre Arbeitsumgebung lhrem Arbeitsstil an.

« Passen Sie lhren Arbeitsplatz an. Sparen
Sie Zeit bei der Arbeit mit hren Kunden-
daten. Wahlen Sie das Arbeitsplatzprofil,
welches lhrer Tatigkeit am besten ent-
spricht und Ihnen unmittelbaren Zugriff
auf Ihre Geschaftskontakte bietet.

* Nehmen Sie lhre Kunden einfach mit.
Der mobile Outlook Client stellt kunden-
relevante Daten zu jeder Zeit und an

jedem Ort zur Verflgung. lhre Vertriebs-
und Serviceteams erhalten auf diese Weise
Zugriff auf alle relevanten Funktionen und
Informationen, die Sie fir die Kundenbe-
ratung bendtigen — auch wenn Sie einmal
nicht im Biro sind.
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Uber den mobilen Outlook Client stehen wichtige Kunden-
daten zu jeder Zeit und an jedem Ort zur Verfiigung.

Abgestimmt auf lhr Unternehmen

Flexible Anpassungen

Microsoft CRM 3.0 umfasst leistungsfahige
Werkzeuge fiir Marketing, Vertrieb und
Service, die sich flexibel auf Ihre betrieb-
lichen Anforderungen einstellen.

* Individuelle Anforderungen. Sémtliche
Geschéftsprozesse werden in Microsoft
CRM liickenlos abgebildet. Und reichen
die Standardprozesse nicht aus, kommen
leicht zu bedienende Werkzeuge zum
Einsatz: Ohne Programmierung fligen Sie
neue Felder und Formulare ganz nach
Ihrem Bedarf hinzu.

- Optimierte Geschéftsprozesse. Auto-
matische Warnungen und Regeln verein-
fachen Routinetatigkeiten und sorgen
fur effiziente Geschaftsprozesse. Damit
konnen sich lhre Mitarbeiter voll auf lhre
Kunden konzentrieren — ohne von der
Technik abgelenkt zu werden.

Kunden finden und binden

Microsoft CRM unterstitzt Sie umfassend

in lhren Marketing- und Vertriebsaktivitaten.
Die Kommunikation mit Ihren Kunden wird
effizienter, Vertriebsprozesse werden auto-
matisiert, und Sie erreichen in kiirzerer Zeit



mehr Abschlisse und eine starkere Kunden-
bindung.
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Effizientes Marketing. Verlassen Sie sich
beim Erstellen von Marketingpldnen und
Angeboten nicht langer auf Vermutungen.
Die Selektionswerkzeuge bieten eine ziel-
gruppengenaue Kundenansprache, um
Neukunden zu gewinnen und |hre Be-
standskunden zu binden, wahrend Sie
gleichzeitig unndtige Marketingausgaben
reduzieren.

Generieren Sie neue Verkaufsmoglich-
keiten. Fillen Sie Ihre Verkaufspipeline
mit qualifizierten Leads und Verkaufs-
chancen. Setzen Sie Sofortkampagnen
ein, um gewinntrachtige Produkte an
Neu- und Bestandskunden zu vertreiben.

Messen Sie den Erfolg Ihrer Kampag-
nen. Erstellen Sie Kampagnen, die Ergeb-
nisse erzielen. Messen Sie die Wirksamkeit
jeder Kampagnenaktivitat durch die Ver-
folgung von Riicklaufern und der Anzahl
abgeschlossener Verkaufschancen jeder
durchgefiihrten Kampagne.

Setzen Sie assistentengefiihrte Werkzeuge fiir den
schnellen Einsatz von Verkaufskampagnen fiir lhre
bestehende Kundenbasis ein.

Nachhaltige Kundenbeziehungen

Gute Kundenbeziehungen sind das Funda-
ment Ihres Unternehmens. Mit Microsoft
CRM bieten Sie einen exzellenten Kunden-
service und verbessern Ihr Supportangebot
durch den effizienten Einsatz vorhandener
Kapazitaten.

» Exzellenter Kundensupport. Erstellen
und verfolgen Sie Kundenanfragen vom
ersten Kontakt bis zur Probleml&sung,
verwalten Sie die zugehdrigen Aktivitdten,
und erhdéhen Sie so die Genauigkeit und
Effizienz bei der Bearbeitung von
Supportvorgangen.

Eskalieren Sie nicht geloste Anfragen.
Automatische Eskalation und Weiterlei-
tungsregeln stellen sicher, dass Servicean-
fragen den richtigen Warteschlangen und
Ressourcen zugeordnet werden.

- Effiziente Einsatzplanung. Verschaffen
Sie sich einen schnellen Uberblick tiber
verfligbare Ressourcen und Fachleute.
Setzen Sie diese optimiert nach Verflg-
barkeit und Know-how ein.

Finden und terminieren Sie mithilfe der Einsatzplanung
Ihre Ressourcen fiir einen hervorragenden Kundenservice.

Abgestimmt auf lhre IT-Umgebung

Vereinfachte Bereitstellung und Wartung
Die einfache Bereitstellung, Administration
und Wartung von Microsoft CRM entlastet
lhr IT-Budget und stellt sicher, dass die
Anwendung in lhr bestehendes Systemum-
feld passt.

« Zuverldssige Implementierung. Ein
Assistent fuhrt Sie durch den gesamten
Installationsvorgang und pruft das vor-
handene Systemumfeld. Etwaige Unstim-
migkeiten werden bereits vor der Installa-
tion erkannt und beseitigt. Das vereinfacht
die Implementierung und beschleunigt
die Einrichtung des CRM-System:s.

- Effiziente Wartung und Administration.
Spezielle Werkzeuge reduzieren den sonst
Ublichen Aufwand fir die Systemverwal-
tung. In nur wenigen Schritten setzen Sie
Ihre betrieblichen Anforderungen um.
Anpassungen werden bei jedem Upgrade
beriicksichtigt, so dass Sie Zeit und
Wartungskosten sparen.

« Schnelle Bereitstellung. Automatisieren
Sie die Microsoft CRM fiir Outlook Client-
Installationen. Nutzen Sie vertraute
Microsoft-Werkzeuge und -Technologien,
um den Einsatz an Arbeitsplatzen und
Laptops zu beschleunigen.

Hohe Performance und Zuverldssigkeit
Microsoft CRM basiert auf einer ausfall-
sicheren Plattform, die eine hohe Verfligbar-
keit sicherstellt und damit Ihr Geschéft
zuverlassig unterstitzt.

« Schneller Datenzugriff. Dank einer
modernen Systemarchitektur finden Sie
auch bei groBen Datenmengen zuverlassig
und schnell die gesuchten Informationen.

« Jederzeit verfiigbar. Nutzen Sie [hre
Kundendaten auch mobil — ohne lange
Wartezeiten. Nutzen Sie effektive Filter,
um nur fir Sie relevante Kundendaten
auf Ihren Laptop zu Ubertragen.

« Hohe Ausfallsicherheit. Microsoft CRM
setzt auf bewahrte Technologien wie
Microsoft Windows Server und garantiert
damit eine hohe Verflgbarkeit lhrer
Geschafts- und Kundendaten. Verteilen
Sie bei Bedarf die Last auf mehrere Server.
Wie viele es sind, bestimmt allein das
Wachstum Ihres Unternehmens.

Flexible Erweiterung und Integrations-
méglichkeiten

Microsoft CRM gewahrleistet den nahtlosen
Informationsaustausch, selbst wenn externe
Systeme, z. B. von Kunden oder Geschéfts-
partnern, einzubinden sind. Nutzen Sie eine
Plattform, die Ihren unternehmens- und
branchenspezifischen Anforderungen ge-
recht wird — und das einfach und wirtschaft-
lich. Durch die effizienten Anpassungspro-
zesse sparen Sie Kosten und sichern einen
schnellen Return on Investment.

 Anpassungen ohne Grenzen. Nutzen
Sie leistungsfahige Schnittstellen auf Basis
einer modernen serviceorientierten
Architektur. Erweitern Sie kundennahe
Geschéftsprozesse mit branchenspezifi-
schen Anwendungen oder bereits be-
stehenden Speziallésungen. Eine .NET™.-
basierte Plattform ermdglicht dabei die
nahtlose Zusammenarbeit tiber System-
grenzen hinweg.

 Hohe Integrationsfidhigkeit. Nutzen
Sie die Kraft lhrer Geschaftsdaten Gber
Anwendungs- und Systemgrenzen hin-
weg. Binden Sie Gber Web-Services lhre
Finanzbuchhaltung, Ihre Warenwirtschaft
oder auch externe Informationsdienste
wie Finanzdienstleister oder Kreditver-
sicherer direkt ein.

Weitere Informationen:

Weitere Informationen zu Produktfunktio-
nalitdten, Preisen und allgemeinen Verfiig-
barkeiten werden ab November 2005 auf
http://www.microsoft.de/crm zur
Verfligung gestellt.

Die Informationen in diesem Dokument beziehen sich auf eine vorlaufige Version eines Softwareprodukts, das bis zur endgiiltigen Version wesentlichen Anderungen unterliegen kann. Dieses Dokument
wurde vor der Veroffentlichung der Verkaufsversion des besprochenen Produktes erstellt. Daher kdnnen wir nicht garantieren, dass alle im Dokument enthaltenen Details in der Verkaufsversion des Produktes
enthalten sind. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen spiegeln die aktuelle Sicht auf das Programm zum Zeitpunkt der Veréffentlichung durch das Unternehmen Microsoft wider. Da Microsoft
auf sich andernde Marktanforderungen reagieren muss, stellt dies keine Verpflichtung seitens Microsoft dar, und Microsoft kann die Richtigkeit der hier dargelegten Informationen nach dem Zeitpunkt der
Veroffentlichung und die zukiinftige Verflgbarkeit des besprochenen Programms nicht garantieren. Dieses Dokument dient nur zu Planungs- und Informationszwecken. Die enthaltenen Informationen
kénnen sich jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung andern. MICROSOFT SCHLIESST FUR DIE INFORMATIONEN IN DIESEM DOKUMENT JEDE GEWAHRLEISTUNG AUS, SEI SIE AUSDRUCKLICH ODER
KONKLUDENT.



